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Zadeva: Letno porocilo o izvajanju socialnovarstvene storitve Pomo¢ druzini na domu
v ob¢ini Dol pri Ljubljani od 18.10.2021 do 31.12.2021

Spostovani,

posiljamo vam letno poro¢ilo o izvajanju socialnovarstvene storitve pomo¢ druzini na domu
(socialna oskrba na domu) od dne 18.10.2021 do 31.12.2021.

Druzba DEOS d.o.o. je storitev izvajanja pomo¢i na domu za ob¢ino Dol pri Ljubljani
prevzela s strani Zarka upanja, Andreja Orel s.p, z dnem 18.10.2021.

Cilji programa pomo¢i druZini na domu na obmocju ob¢ine Dol pri Ljubljani obsegajo
predvsem doseganje vecje kakovosti zZivljenja starejSe in invalidne populacije v bivalnem
okolju, zmanjSanje pritiska po organiziranem domskem varstvu, prispevek k varnemu
zivljenju starih ljudi v njihovem domaéem okolju, reSevanje stiske starostnika in blaZitev
osamljenosti ter moZnost izbire med oblikami storitve in izvajalci, razvoj oziroma Siritev
mreZe pomoci za starejSe in invalidne osebe, ki ne zmorejo same ali ob pomo¢i druzine
skrbeti za svojo vsakodnevno oskrbo in nego, celosten pristop pri obravnavi starejsih in
invalidnih oseb, ustvarjanje pogojev, da bi starejsi, bolni in invalidni ob&ani imeli ¢im dlje
Casa moznost Ziveti doma, ostati aktivni in integrirani v svojem domacem okolju,
vzpostavljanje dobrega sodelovanja z uporabniki in njihovo socialno mrezo, izvajanje
celodnevnega programa v skladu s potrebami in Zeljami uporabnikov, po potrebi tudi ob
vikendih in praznikih, stalno analiti¢no spremljanje potreb po storitvi ter stalno zavzemanje
za povecevanje socialne vkljuCenosti starejsih, invalidnih in kroniénih bolnih oseb.
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Storitev je prilagojena potrebam posameznega upravicenca in obsega- naslednje sklope
opravil:

pomoc pri temeljnih dnevnih opravilih, kamor sodijo: pomo¢ pri oblacenju ali slacenju,
pomoc¢ pri umivanju, hranjenju in pomo¢ pri ohlanjan}u osnovhih Zivljenjskih potreb
(menjava plenic), vzdrzevanje in nega osebnih ortopedskih pripomoékov;

- gospodinjsko pomo¢, kamor sodijo naslednja opravila: pimasan_]e enega pripravijenega
obroka ali nabava zivil in priprava enega obroka hrane, pomivanje uporabljene posode,
osnovno &isdenje bivalnega dela prostorov z odnasanjem smeti, postiljanje in osnovno
vzdiZevanje spalnega prostora in druga dela po dogoveru z upravi¢encem;

- pomo¢ pri ohranjanju socialnih stikov, kamor sedijo: vzpostavljanje socialne mreZe z
okoljem, s prostovoljci in s sorodstvom, spremljanje upraviCenca pri opravljanju nujnih
obveznosti, informiranje ustanov o stanju in potrebah upravidenca ter priprava upravi¢enca
na institucionalno vatstvo.

Nudenje storitev pomo¢&i druzini na domu poteka vse dni v letu in sicer ined delavniki od
ponedeljka do sobote: med 6.00 in 13.00 uro, ob nedeljah med 6.00 in 12.30 uro, v
popoldanskem ¢asu med 17.00 in 20.00 uro in ob praznikih med 6.00 in 12.30 uro ter tudi
'popoldan Za uporabnike pomoéi na domu se izvaja tudi gospodinjska pomod- dostava
kosila iz najega Centra starejdih Crnude in sicer med tednom od ponedelika do petka
‘Uporabniki imajo Se vedno moZznost destave kosila s strani prej$njega ponudnika in sicer ]ez
to gostilna Vegov hram. Stevilo opravljenih efektivnih ur od 18.10.2021 do 31.12.2021 je
bilo 736,20 ur (oktober 114,42 ur, november 288,45 ur in december 333,33 ur).

Od 18.10.2021 do 31.12.2021 se je pomog druZini na domu nudila v povpregju 18 razli¢nim
uporabnikom. V oktobru in novembru smo obiskovali 17 oseb. V novembru je en uporabnik
odpovedal pomog¢; zaradi izboljSanja zdravstvenega stanja. V decembru smo vkljuéili 4 nove
uporabnike, tako da smo obiskovali 21 uporabnikov. Vedina uporabnikov je bilo starih med
80 in 90+ let. Najved uporabmkov je koristilo .gospodinjsko pomo€, sledi pomo¢ pri
temeljnih in doevnih opravilih, najmanj uporabnikov pa je koristilo pomog& pri ohranjanju
socialnih stikov.

Najvec_le povpradevanje je bilo za storitve pomoci pri temeljnih in dnevnih opravilih in za
prinos oz. dostavo kosil. Storitve gospodinjske pomodi (predvsem prmasanje enega
pripravljenéga obroka ali _n_abava_ Zivil in priprava enega obroka hrane) smo pri uporabnikih
zadeli izvajati takoj in ni bilo &akalne dobe. Dne 31.12.2021 sta bili na ¢akalni listi 2 osebi,
ki sta se zeleli le uvrstiti na ¢akalno listo, pomoci nista potrebovali takoj.

Od prevzema pomod&i na domu sodelujemo tudi s patronazno sluzbo, s katero se med seboj
obveséamo o stanju uporabnikov pomoé&i na domu. PatronaZne sestre osebam, ki se
zanimajo za pomo¢ na domu tudi posredujejo nase kontakte. V DEOS d.o.o. imamo
vzpostavijeno info tofko, kamor lahko zainteresirani uporabniki ali svojct pokli€ejo in
prejmejo osnovne informacije o izvajanju steritev pomod&i druZini na domu ter so po potrebi
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usmerjeni h koordinatorki pomoc¢i na domu. Osnovne informacije lahko zainteresirani svojci
ali upravicenci pridobijo na spletni strani druzbe DEOS.

Nacrtujemo povecanja Stevila uporabnikov, upamo da se bo stanje s covidom-19 umirilo in
bomo lahko sprejemali nove uporabnike. Socialne oskrbovalke smo v ¢asu epidemije ves
Cas izobrazevali o uporabi osebne varovalne opreme in jim jo tudi redno zagotavljali. V letu
2021 so pomo¢ na domu zacasno izvajale zaposlene iz nasih centrov. V letu 2022 bomo za
potrebe izvajanja pomo¢i na domu zaposlili tri stalne socialne oskrbovalke.

Lepo pozdravljeni!

Lidija Jakseti¢ Miha Kranjc
koordinatorica pomo¢i na domu direktor
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